Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych.
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§1

. Cena imprezy wyrazona jest w ztotych polskich.
. Cena imprezy obejmuje podatek VAT.
. Optata za impreze turystyczng winna wptyna¢ do biura w ciggu 48 godz. od momentu rezerwacji. Przy rezerwacji na

mniej niz 7 dni przed wyjazdem, petng kwote nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu rezerwac;ji (w tym czasie
wptata winna zaksiggowac sie na koncie biura - nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia w ksiegowaniu po
wptatach na Poczcie Polskiej i w innych placéwkach przyjmujacych optaty).

. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona z powodu nastepujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztéw transportu,
b)  wzrostu kursu walut.

. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Z3adajgc doptaty do ceny w sytuacji okreslonej w §2 pkt. 3 Organizator przedstawia Klientowi kalkulacje podwyzszenia

ceny imprezy turystycznej.

§2

Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.
Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu listem poleconym lub mailowo.
Rezygnacja przez Uczestnika z uczestnictwa w imprezie wymaga pisemnego/mailowego o$wiadczenia.

Za date rezygnacji uznaje sie date zlozenia stosownego o$wiadczenia przez Klienta Organizatorowi.

Klient, ktory po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy zobowigzany jest do zapfaty kwoty z tytutu
rezygnacji w wysokosci 100 zt od osoby niezaleznie od terminu rezygnacji, a ponadto:
30% ceny imprezy, jezeli odstgpienie nastgpito od momentu podpisania umowy do 20 dni przed rozpoczeciem pobytu
50% ceny imprezy, jezeli odstgpienie nastgpito od momentu podpisania umowy do 10 dni przed rozpoczeciem pobytu
90% ceny imprezy, jezeli odstgpienie nastgpito na mniej niz 10 dni przed rozpoczgciem pobytu.

§3

Organizator zwraca:

a) Wplaty wniesione przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan umownych

- w formie gwarancji ubezpieczeniowej

Organizator zawart z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul. Chfodnej 51 -
Gwarancje Ubezpieczeniowg Turystyczng nr. 3382975765
Warunki umowy ubezpieczenia okreslone sg w ogoélnych warunkach ubezpieczenia.
Organizator wydaje Klientowi wptacajgcemu nalezno$c¢ za impreze turystyczng lub zaliczke przekraczajgca 10% tej
sumy pisemne potwierdzenie zawarcia gwarancji ubezpieczeniowe;.
W przypadku niewykonania umowy, uzasadniajgcego zadanie wypfaty, Klient powinien poinformowac o tym
Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Umowa zabezpieczajgca wptaty wygasa z dniem 17.09.2026 r.

§4

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora Uczestnik moze ztozy¢
reklamacije.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie u wykonawcy ustugi oraz u pilota, a po powrocie powinna by¢ ztozona
pisemnie/mailowo w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy zgodnie z planem.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia.
Biuro gwarantuje Uczestnikom, ktérych reklamacje zostana uznane za uzasadnione:

a) prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez organizowanych przez Biuro

b) obnizenia ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Uczestnikowi szkody

c) $wiadczenia alternatywne

§5

Klient moze bez zgody Organizatora przeniesé na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenia ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktérych mowa, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym w terminie 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Za nieuiszczong czesé ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§6

W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
w terminie 3 dni od otrzymania informacji od Organizatora, zawiadomic¢ czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
zaptaty kary umownej.
Jezeli Klient odstepuje od umowy w przypadku okreslonym w §6 ust. 1, ma prawo, wedtug swojego wyboru:
a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo
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b) Zzagda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
W przypadku okreslonym w §6 ust. 2 Klient moze dochodzi¢ ponadto odszkodowania za niewykonanie umowy.
W przypadku imprezy, ktérej odbycie sie jest uzaleznione od liczby zgtoszen, Organizator moze odwotaé impreze z
powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw wskazanego w umowie i gwarantuje powiadomienie o tym
Uczestnika nie pozniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo:
a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo
b) Zzgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
W przypadku okreslonych w §6 ust. 5 Klient moze dochodzi¢ ponadto odszkodowania za niewykonanie umowy,
chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu:
a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz 80%, a Organizator powiadomit o tym Klienta na pismie w
uzgodnionym terminie,
b) sity wyzszej.
W przypadku gdy standard imprezy zastepczej jest wyzszy, Klient nie jest zobowigzany do doptaty, chyba ze
Organizator zaoferowat mu imprezy réwnorzedne, a Klient postanowit wybrac¢ impreze drozszg

§7

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o ustugach turystycznych (Dz. U z 2017 r. , poz. 2361 z pdzniejszymi zmianami)



